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Lees meer

Supermarkten laten miljarden liggen van niet-westerse
allochtonen

Distrifood Nieuwsblad (12-04-08)

De supermarkten in Nederlanden laten miljarden euro’™ s aan omzet liggen door niet te
investeren in de klandizie van niet-westerse allochtonen. Dat blijlkt uit onderzoek van
Melisza Kamstra in opdracht van adviesbureau Accentgrave.

Volgens het onderzoek geven de 1,7 miljoen niet-westerse allochtonen in Mederland
jaarlijks 3 miljard euro aan voedselproducten uit. Die besteden zij echter niet in zijn
geheel in de supermarkt. Slechts 0,5 miljard van de 3 miljard euro wordt in de
supermarkt uitgegeven. Daarmee laten supermarkten een miljardenmarkt liggen. De 2,5
miljard euro die overblijft wordt door de niet-westerse allochtonen hoofdzakelijk
uitgegeven op de markt, de kleine winkels om de hoek en eventueel de zwarte markt in
Beverwijk. Daar wordt beter ingespeeld op de behoeften van allochtonen.

Dat is precies het probleem van de supermarkten. Volgens Kamstra doen supermarkten
in Nederland weinig tot niets aan etnomarketing. De reden 1= dat supermarkten geen
doelgroepen willen uitsluiten. Ook wordt gezegd dat de allochtonenmarkt te klein is voor
de supers. Volgens Kamstra is dat onzin. Zij pleit ervoor supermarkten het etno-
assortiment in hun folders opnemen om meer allochtonen naar de supermarkt te lokken.
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