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AMSTERDAM - MNederlandse supermarktformules laten miljarden liggen door miet of
nauwelijks reclame te maken die gericht iz op de niet-westerse allochtone consument.

De Mederlandse supermarkten kunnen een miljardenmarkt aanboren, wanneer ze de
niet-westerse allochtone consumenten aan zich kunnen binden. Dit kan met behulp van
reclame die puur gericht is op deze consumentengroep. Dat is de uitkomst van een
onderzoek van Melissa Kamstra, in opdracht van tekstbureau Accent Grave, die deze
maand afstudeert aan de Hogeschool van Amsterdam.

Etnische producten

De niet-westerse allochtone consument wordt op dit moment echter niet of nauwelijks
benaderd door de Nederlandse supermarkt. In Mederland is de totale markt van
etnische producten goed voor zo'n drie miljard euro en de verwachting is dat het over
tien jaar het dubbele zal zijn. Slechts een zesde deel van deze omzet komt bij de
Nederlandse supermarkten terecht.

Marge

Supermarkten laten volgens het onderzoek daarmee grote kansen liggen. Miet alleen
ligt de gemiddelde marge op het etnische assortiment tussen de 30 en 35 procent, het
aantal niet-westerse allochtonen zal de komende jaren ook nog eens met 1 miljoen
toenemen. Zij besteden 25 tot 35 procent van hun gemiddeld besteedbaar inkomen aan
dagelijkse boodschappen.

Reclame

Het gebrek aan reclame gericht op niet-westersze allochtone consumenten door
supermarkten heeft verschillende oorzaken. De spreiding van niet-westerse allochtonen
speelt een rol, maar ook de vestigingsplaats van de supermarkten en de concurrentie
van buitenlandse levensmiddelenzaken. Daarnaast willen supermarkten geen groepen
uitsluiten en maken daarom geen specifieke reclame voor niet-westerse allochtonen. De
wijze waarop supermarkten moeten communiceren met niet-westerse allochtonen is de
formules op dit moment een raadsel en de groep niet-westerze allochtonen wordt door
de supermarkten te klein bevonden om reclame voor te maken.

Feestdagen

Supermarkten zouden volgens het onderzoek kunnen beginnen met het benutten van
niet-westerse allochtone feestdagen in de communicatie om deze groep aan te trekken
en op deze manier rezspect en waardering af te dwingen bij die potentiéle
klantengroepen.
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