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aannemers  hebben  

crh  genomineerd  

voor  de  meest  

klantgerichte  

groothandel  in  

de  bouw.

de  mystery  shopper  doet  eerst  een  

uitgebreid  assortimentsonderzoek.

hi…

hm

aha

de  jury  gaat  echter  niet  over  één  nacht  

ijs  en  stuurt  een  mystery  shopper  langs…



tijdens  het  werkoverleg…

misschien  een  starter  die  

nog  niet  alles  weet  te  vinden?

daarna  wordt  de  service  getest:  de  ‘helm’  

meldt  zich  aan  met  zijn  bestelling.

…

heb  je  ook  dat  rare  ventje  

met  die  helm  gezien?

is  ie  voor  uw  vrouw?

dan  doen  we  er  nog  even  

een  strikje  om!
ik  loop  de  

volgende  keer  wel  

even  met  ‘m  mee…

mag  ik  één

keramische  dakpan?



om  vijf  voor  vijf  wandelt  onze  gast  

onopvallend  naar  de  afdeling  gevelbekleding…

tot  slot  volgt  de  alles-

beslissende  terug-bel-test!

het  ziet  er  goed  

uit  voor  crh:  het  

rapport  is  lovend!!!

PASSIE
IS KLANTGERICHT
MET HART EN ZIEL

Natuurlijk,

gaat  u  zitten.  

Kopje  koffie?

kunt  u  mij  uitgebreid

adviseren  over  gevelplaten?

nou,  da’s  vreemd!!!

ik  zal  maar  gauw  

terugbellen  dan!

crh,  goedemiddag…

kunt  u  mij  terugbellen?

-‐ klik -‐ tuut tuut
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